FORMULAR PRO
I I I I() Vraceni / Reklamaci zbozi

Mam zajem o

Vraceni zbozi Reklamaci zboZi

Jméno a pfijmeni:

Cislo objednavky:

Telefonni Cislo:

E-mailova adresa:

Adresa:

Pro CR Cislo bankovniho Gétu:
Jaké zboZi si prejete vratit / reklamovat
PopiSte zavadu na zboZi (pouze pfi reklamaci)
Datum:

Vas podpis:

Instrukce pro vrdaceni / reklamaci zbozi naleznete na druhé strané



Instrukce pro vraceni zbozi

Zbozi mUZete vratit do 14 dnl ode dne prevzeti zasilky je moZzné v souladu se zdkonem
367/2000Sb
(8 53 odst. 7 OZ)

Vracené zboZi musi byt nepouZité, v plivodnim stavu, se vdemi visackami, originalnimi
obaly a nesmi jevit zndmky opotfebeni a pouzivani. V opa¢ném pripadé mdze byt z
puvodni ceny sraZzena ¢astka na uvedeni zboZi do bezvadného stavu, pfipadné nemusi
byt zboZi pFijato.

Vymeény zboZi nejsou mozné.
PFi spInéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi a zadosti o odstoupeni od

Smlouvy, zasleme financni obnos za zbozi pfevodem na ucet zakaznika a to nejpozdéji do
30 pracovnich dnd po fyzickém obdrZeni zboZi.

Instrukce pro reklamaci zbozi

Na zboZi se vztahuje zaruka 2 roky. Reklamaci vyfidime do zakonem dané lhity 30 dnd.

Pri uplatnéni reklamace je nutno predlozit reklamované zbozi spolecné s reklamacnim
formularem.
Kupuijici je povinen uvést o jakou vadu se jedna a jak se vada projevuje.

Vraceni / reklamace postou (na vlastni naklady)

» ZboZi nam zasSlete zabalené spolecné s vyplnénym formularem.
Adresu naleznete niZze na tomto listu.

Adresa pro vraceni / reklamaci zboZzi

= Lelio Group s.r.o.
Charbulova 101, Cernovice
618 00 Brno

Provozovatel: Lelio Group s.r.o., Charbulova 262/101, Cernovice, 618 00 Brno, ICO: 17118654, C 128583/KSBR Krajsky soud v Brné

Nezapomente vyplnit a podepsat formuldr na druhé strané




